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Bilgilendirme ve Onaylar N ET

Kisisel verilerimin islenmesine izin veriyorum. PanaNet'in benimle e-posta, telefon ve SMS yoluyla riin ve hizmetlerini
tanitim ve bilgilendirme amacli iletisime gecmesine izin veriyorum.

2. Tercih Edilen Paket/Tarife

Yukarida secilen Paket/Tarife hizi Abone altyapisinin destekleyebilecegi en ylksek hizi belirtmektedir. Aboneye zorunlu
sire sarti kosulmadan sinirsiz ve taahhitstz sunulur.

3. Ucretler

Yeni abonelik basvurularinda Abone’ye bir sefere mahsus vergiler dahil 399TL (tim vergiler dahil) evde kurulum,
baglanti ve aktivasyon Ucreti ilk faturasina yansitilir. Farkli operatorlerden gecislerde ise aktivasyon (cretsiz
yapilmaktadir. Abone farkli bir adrese tasinmasi durumunda nakil islemi icin bir sefere mahsus 199TL(tim vergiler
dahil) Abone faturasina yansitilir. Abone Sabit ip talep etmesi durumunda aylik 49,90TL (tum vergiler dahil) Abone’ye
sabit ip Ucreti yansitiir. Abone hattini dondurmak isterse hat dondurma hizmetinden, bir yil boyunca toplam 90
glnli asmayacak sekilde 1 parga halinde faydalanabilir. Hat Dondurma isleminin Gcreti tim vergiler dahil 99 TL dir.
Abone fiber altyapida ise fiber modem operatér tarafindan saglanir ve aboneye aylik 15TL fiber modem kira bedeli
yansitilir. Abone yukarida belirtilen tarife licretini fatura son 6deme tarihine kadar dder.

4. SOZLESMENIN TARAFLARI ve KONUSU:

PanaNet internet Taahhiitsiiz Abonelik Sézlesmesi (S6zlesme), Nisantas Mahallesi Hekim Haci Mehmet Sokak 5/B
SELCUKLU/KONYA adresinde mukim PanaNet Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (PanaNet) ile Abone
arasinda yukarida yer alan bilgiler dahilinde internet ve katma degerli hizmetleri asagidaki sartlar cercevesinde sunmak
Uzere dizenlenmistir.

5. BASVURU, AKTiIVASYON, DESTEK VE KULLANIM ESASLAR:
5.1. Bagvuru Belge ve Kosullari:

Abone’nin Sozlesme’nin imzali bir kopyasini, kimlik fotokopisini ve gerekiyorsa hat devriyle ilgili belgeleri eksiksiz
iletmesi ile yaptigl basvuru lzerine PanaNet hizmet tesisi icin calismaya baslar ve altyapi uygunsa 30 gin icerisinde
tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun siirecekse Abone’den onay alir; aksi halde Sozlesme kendiliginden fesih olur.
Abone, bina i¢i kablolamanin uygun olmasini, gerekli cihazlarin hazir olmasini saglamak zorundadir.

5.2. internet Hizmetine Ozel Kosullar:

5.2.1. Hizmetin fiilen sunulmasi Abone'nin hizmet almak istedigi adresteki ortak dagitim kutusuna PanaNet’in hizmet
sinyali saglamasiyla ve hizmet almak istedigi adresten PanaNet’in verdigi kullanici bilgileriyle internete erisebilir
olmasiyla bagslar.

5.2.2. Paket kapsaminda tanimlanan ve altyapinin izin verdigi hiz en yiiksek hiz limiti belirlediginden PanaNet internet
hizini garanti etmez.

5.3. Ucretlendirme Esaslari

internet hizmetiyalin olarak sunulmakta oldugundan sadece yalin internet hizmet bedeli Abone'ye fatura edilir. Abone,
glncel tarifelere ve lcretlere wvvw.pananet.com.tr adresinden ulasabilir.

5.4. Gizlilik
Abone, glvenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici adini, baskasina kullandiramaz ve devredemez.
5.5. Kullanim Esaslari:

Abone, hizmeti, talep ettigi adreste, kisisel kullanimi icin, ticari olmayan amaglarla, gerekli tim giivenlik dnlemlerini
alarak ve makul kullanim cercevesi icinde kullanacagini; katma degerli servis ve/veya bunun disinda Sézlesmede
belirtilmemis bir amag¢ dogrultusunda kullanmayacagini, hile ve danisiklik yapilmasi yoluyla ilgili herhangi bir islem
yapmayacagim beyan ve kabul eder. PanaNet Abone'den bu maddeye aykiri olabilecek kullanimlarina iliskin aciklama
talep edebilir. Abone, hizmeti kullandigi siirece l¢lincl sahislara ve PanaNet'e verebilecegi zararlardan sorumludur.
5.6. iletisim bilgilerinin glincel tutulmasi:

Abone, tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon numarasi degisikliklerini PanaNet'e iletir. Abone'nin iletisim bilgilerini

guncel tutmamasindan dogacak her tirli zarar ve/veya idari, cezai ve hukuki yaptirimin sorumlulugu Abone'ye aittir.
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5.7. Miisteri Hizmetleri:

Abone, PanaNet miusteri hizmetlerine, 08503047262 PanaNet Cagri Merkezi Uzerinden ve www.pananet.com.tr
adresinde yer alan Destek islem Merkezi lizerinden ulasabilir.

6. FATURA VE ODEME ESASLARI:
6.1. Faturalama Baslangici:

Hizmet Ucretlendirmesi ve faturalandirma, hizmetin Abone' ye fiilen sunulmasi ile baslar. PanaNet tarafindan hizmet
basladiktan sonra Abone' ye gonderilen ilk faturaya, internet hizmet bedeli, fiber altyapida ise fiber modem kira bedeli
ile birlikte bir defaya mahsus aktivasyon ve benzeri tek seferlik hizmetlerin bedelleri ve damga vergisi de yer alacaktir.

6.2. Tarife ve Tarife Degisikligi Bilgilendirmesi:

Guncel tarife ve tarife degisiklikleri bilgileri www.pananet.com.tr adresinde yer alir.

6.3. Faturaitirazi:

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Abone' nin 6nceki donemlere ait 6denmemis borglarinin 6dendigi anlamina
gelmez. PanaNet, Abone' nin yapacagl 6demeleri dncelikle gecmis donem borglarina ait faiz ve gecmis donem
borclarina sayma hakkini sakh tutar. Abone, herhangi bir faturaya faturanin diizenlendigi tarihten itibaren 6ay
icerisinde itiraz edebilir. Fatura itirazi fatura bedelini 6deme yikimluligini durdurmaz veya kaldirmaz. PanaNet
fatura itirazlarini 30giin iginde sonlandirir.

PanaNet, inceleme sonucuna itirazin hakli bulunmasi durumunda, itiraz edilen tutari Abone 6demisse ilgili mevzuatta
diizenlenmis gecikme zammiyla birlikte Abone'nin tercihine gére bir sonraki donem faturasina mahsup eder veya 15
glin icerisinde Abone'ye iade eder.

6.4. Odeme Vadesi Ge¢mis Faturalar:

Abone faturasini son 6deme tarihinde 6dememisse PanaNet sirasiyla;

(a) Fatura 6denene kadar ki her glin icin gecikme faizi uygular.

(b) Son 6deme tarihinden sonra hizmeti kisitlar/durdurur ve bu sirada hizmeti faturalandirmaya devam eder.

(c) Odenmemis borglarin tahsili icin yasal siireci baslar. Bu durumda Abone, 6denmemis faturalarin ana para
alacagindan faiziyle birlikte sorumlu olacaktir. Abone'nin 6demesi gereken tutara OiV gibi her tiirlii vergi resim ve harg
da dahildir. Aynca, Abone yasal silirecten dogan mahkeme masraflari, vekalet Ucreti ve harglari da 6demekle
ylakamladar. Abone kisitlanan hizmetinin tGzerindeki kisitlamayi kaldirmak icin borcunu 6dedikten sonra 24 saat icinde
PanaNet kisitlamayi kaldirir, Abone'nin bir sonraki faturasina kisitlama-agma Ucretini yansitir.

7. ABONELiK SONLANDIRMA ESASLARI
8.1 Abone Tarafindan Sonlandirma:

Abone, Hizmetini hicbir cayma bedeli 6demeksizin istedigi zaman sonlandirabilir. Abone fiber altyapida ise operatér
tarafindan saglanan kiralik fiber modemi abonelik sonlandirildigindan itibaren en geg 15 giin icerisinde Pananet’ e
iade etmek zorundadir. Abone fiber modemi iade etmemesi durumunda 650TL modem iicreti faturasina
yansitilir.Hizmet sonlandirmak icin Abone hizmeti sonlandirma talebini kimlik ve abone bilgileri ile beraber, yazili ve
imzal olarak, PanaNet'in tebligat adresine; veya giivenli elektronik imza ya da Kalici Veri Saklayicisi ile PanaNet'in
elektronik posta adresine iletmelidir.

8.2. PanaNet Tarafindan Sonlandirma:
Abone'nin Sozlesme hikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi ve 6zellikle;

(i) Abone tarafindan S6zlesmenin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis
oldugunun ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin glincel olmadiginin saptanmasi;

(ii) Abone tarafindan hukuka aykiri ya da sug niteligi tasiyan bir faaliyetin varligi konusunda hakl bir siiphenin
bulunmasi;
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(iii) Abone tarafindan gecikme faizi ile birlikte tahakkuk eden Uicretlerin faturanin son 6deme tarihinde
6denmemesi;

(iv) Abone'nin almakta oldugu hizmeti tGg¢lnci kisilere kiralamasi/kullandirmasi;

(v) Abone'nin, makul kullanim gergevesi disina ¢ikmasi;

(vi) Abone'nin kullanmakta oldugu katma degerli servis ve/veya bunun disinda Sozlesme'de belirtiimemis bir

amag dogrultusunda kullanmasi, hile ve danisikh numaralar ile ilgili herhangi bir islem yapmasi hallerinde
PanaNet, kanundan ve Sozlesme'den kaynaklanan haklari sakli kalmak tzere ihlalin niteligine gore; (a)
Hizmetlerin sunumunu gegcici olarak veya tamamen durdurma veya (b) yazili olarak bildirmek suretiyle
Sozlesme'yi feshetme ve (c) yasal takip sireci baslatma haklarina sahiptir. Yukarida belirtilen hallerde,
Abone makul bir siire dncesinde, cesitli mecralar araciligi ile, ihlal giderilebilecek nitelikte ise ihlalin
giderilmesi, aksi takdirde yukarida belirtilen yaptirimlarin uygulanacagi konusunda uyarilacak ve
bilgilendirilecektir.

8. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Yargi kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gérmis nitelikteki micbir sebep halinin 30 (otuz) takvim giini
boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri S6zlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Bu S6zlesme
baglaminda diger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve cglincli sahislarin  eylemleri,
ongorilemeyen acil bakim onarim ¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisitlamalar Umulmayan
Haller sayilacak olup, PanaNet bu kesinti ve kisitlamalardan dolayl sorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve
gecikmelerden dolayi PanaNet'in sorumlu oldugunu iddia etmeyecektir.

9. HARCGLAR, YURURLUK ve SIKAYET PROSEDURU:

9.1. Abone, PanaNet ile arasinda imzalanan Sézlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakl her tirli
uyusmazliklari, ilgili mevzuat geregince olusturulan, www.pananet.com.tr adresinde yer alan, Online islem Merkezi
Uzerinden PanaNet'e iletilebilecektir. Abone, isbu S6zlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her
thrld uyusmazliklar ile ilgili olarak KONYA mahkeme ve icra Daireleri yetkili olmak kaydiyla, yargi yoluna
basvurabilir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana
gelecek zararlari ve tahakkuk edecek licretleri PanaNet’'nin yirirlikteki Gcret tarifesine gore 6deyecegimi, isbu
beyanin SOZLESME’nin ayrilmaz bir parcasi oldugunu, secmis oldugum TARIFE/PAKET e iliskin PanaNet tarafindan
tam olarak bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi imzalamadan énce, tiim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul
ettigimi beyan ederim.
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